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คำนำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA ) ที่มาจากการเปิดใน 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริหารหรือติดต่อกับหน่วยงาน
ภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” 
ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบทุกภาคส่วน 

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาผลการประเมินให้ดียิ่งขึ้น ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อำนาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพกการดำเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 9) การเปิดเผยข้อมูล และ 10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (Extermal) และ
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็น
ถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 สำนักปลัด งานวิเคราะห์นโยบายและแผน องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือหวังเป็นอย่างยิ่งว่า               
ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้                 
ธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ                
ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้             
การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

หัวข้อ          หน้า 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)   1-3 
    ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
    - หลักการและเหตุผล 
    - เครื่องมือในการประเมิน 
    - หลักเกณฑ์การประเมิน 
2. การวิเคราะห์ผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565   4 
    เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสแต่ละตัวชี้วัด  5-8 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและ   9-11 
   จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 
5.ประเด็นที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 12-13 
   ในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
6. การจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  14-15 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อนำไปสู่
การปรับปรุงและพัฒนาผลการประเมินให้ดียิ่งขึ้น องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ                   

อำเภอวิหารแดง  จังหวัดสระบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก               
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า“การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)”และการ
ประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ไม่ได้มุ ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียง
เพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง  
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที ่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ                   
ในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์                 
(85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามท่ีกำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” 
ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประทศจะต้องดำเนินการโดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบ
ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการ
ประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ได้อย่างเหมาะสม 

เครื่องมือในการประเมิน 
 ประกอบด้วย 3 เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูลดังนี้ 

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT  
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วยเสีบภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

2) แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก ( External Imtegrity and Transparency 
Assessment : EIT  
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล จาก                

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงาน
ที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
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3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลลสาธารณะ (Open  Data Integrity and Transparency Assessment 

: OIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่

แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ต ัวช ี ้ว ัดย ่อย ได ้แก่ ข ้อม ูลพื ้นฐาน การบร ิหารงาน การบร ิหารเง ินงบประมาณ                   
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
(ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อยได้แก่ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกัน                      
การทุจริต) 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1) การประมวลผลคะแนน 
     การประมวลผลคะแนน  มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT(1) แบบ EIT(2) แบบ OIT 
คะแนนข้อ
คำถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ  

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนน
ตัวชี้วัดย่อย 

- - - คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด

ย่อย 
คะแนน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ                       
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ                       
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ                       
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ                       
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนน    
แบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ                 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

IIT 

คะแนนเฉลี่ยของ                 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

EIT(1) 

คะแนนเฉลี่ยของ                 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด EIT(2) 

คะแนนเฉลี่ยของ                 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด OIT 

น้ำหนัก   
แบบวัด 

ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
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          2) คะแนนและระดับผลการประเมิน 
     ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Scor) โดยจำแนกออกเป็น 7  ระดับ 

คะแนน ระดับ 
95.00 -100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 
      3) ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที ่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                   
(พ.ศ.2561-2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ  (พ.ศ.2561-2565) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด          
ให้หน่วยงานภาครัฐที ่มีผลการประเมิน ITA  ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80                    
และแผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤตติมิชอบก็ได้กำหนดค่าเป้าหมายในปี พ.ศ.2565                    
ให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์มีสัดส่วนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 อยู่ในระดับ 99.51 คะแนน  
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1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 1) องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือได้รับผลการประเมินอยู ่ในระดับ AA (99.51 คะแนน)                     
ซ ึ ่งเพิ ่มข ึ ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ท ี ่ ได ้ร ับผลการประเมินอยู ่ ในระดับ B (79.16 คะแนน)                                
คิดเป็นร้อยละ 20.35  (20.35 คะแนน) 
  
 2) สรุปผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ.2565  (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2564) ดังนี้ 

เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด 2564 2565 การเปลี่ยนแปลง 
IIT 

แบบววัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภายใน 

1.การปฏิบัติหน้าที ่ 100 100 คงเดิม 
2.การใช้งบประมาณ 100 99.22 ลดลง 
3.การใช้อำนาจ 100 100 คงเดิม 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 100 คงเดิม 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.61 100 เพิ่มขึ้น 

EIT 
แบบววัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภายนอก 

6.คุณภาพการดำเนินงาน 96.81 98.60 เพิ่มขึ้น 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.81 98.22 เพิ่มขึ้น 
8.การปรับปรุงระบบการทำงาน 93.22 98.70 เพิ่มขึ้น 

OIT 
การเปิดเผยข้อมูล 

สาธารณะ 

9.การเปิดเผยข้อมูล 71.35 100 เพิ่มขึ้น 
10.การป้องกันการทุจริต 31.25 100 เพิ่มขึ้น 

  79.16 99.51  
 ระดับผลการประเมิน B AA  

 3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด และได้รับ 100 คะแนนเต็ม คือ 
   3.1  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
   3.2  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

3.3  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
3.4  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
3.5  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
3.6  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 85 คะแนน คือ 
   4.1  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
   4.2  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   4.3  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 5) จุดที่ต้องพัฒนา : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง แต่ได้รับคะแนนมากกว่า 85 คะแนน คือ 
   5.1  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

สรุปได้  จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดผ่านเกณฑ์ร้อยละ 85 มีจำนวน 9 ตัวช้ีวัด คือตัวชี้วัด 
1 และตัวชี้วัดที่ 3-10 และจุดอ่อนที่ต้องพัฒนาที่ตัวชี้วัดได้รับผลคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา แต่ได้
คะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 85 มีจำนวน 1 ตัวช้ีวัด คือ ตัวช้ีวัดที่ 2 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล 
   คลองเรือแต่ละตัวชี้วัด 

จังหวัดสระบุรีโดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.51 คะแนน ซึ ่งถือว่ามีคุณธรรมและ                 
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน  อยู่ระดับ AA  มีรายละเอียดโดยเรียงจากคะแนนสูงสุดไปต่ำสุด ดังนี้ 

 

ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ตัวช้ีวัด คะแนนปี 2565 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 1 100.00 
2. การใช้อำนาจ 2 100.00 
3. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 3 100.00 
4. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 4 100.00 
5. การเปิดเผยข้อมูล 5 100.00 
6. การป้องกันการทุจริต 6 100.00 
7. การใช้งบประมาณ 7 99.22 
8. การปรับปรุงการทำงาน 8 98.70 
9. คุณภาพการดำเนินงาน 9 98.60 
10. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 10 98.22 
คะแนนรวมเท่ากับร้อยละ  99.51 
ระดับผลการประเมิน    AA 

 
ประเด็นการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal integrity and 

Transparency Assessment : IIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 1 - ตัวชี้วัดที่ 5 การประเมินแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External integrity and Transparency Assessment : EIT) ใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 6 – ตัวชี้วัดที่ 8 และการประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 9 - ตัวชี้วัดที่ 10 
ผลการประเมินได้ ดังนี้ 

 
ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ คะแนนปี 2565 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู ้ที ่มาติดต่อ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 100.00 
I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที ่ให้กันในโอกาสต่างๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

100.00 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 
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ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ คะแนนปี 2565 
ตัวช่ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.22 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 96.91 
I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 100.00 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

98.44 
 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 100.00 
I13 ท่านได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 100.00 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  100.00 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 100.00 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือ
นำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

100.00 

ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ คะแนนปี 2565 
I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

95.92 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 
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ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ คะแนนปี 2565 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 100.00 
I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 100.00 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 100.00 
I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.60 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

98.14 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืนๆ อย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

96.73 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

99.07 

E4 ในระเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือ
ให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

99.07 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.22 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 99.07 
E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

99.54 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

99.54 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานหรือไม่ 

92.96 

 

 

 

 

 

 



8 
ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ คะแนนปี 2565 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 98.70 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

99.07 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/ มากน้อยเพียงใด 99.07 
E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

100.00 
 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

96.75 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

98.61 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
ข้อมูลพ้ืนฐาน (O1,O2,O3,O4,O5,O6) 
ข่าวประชาสัมพันธ์ (O7) 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (O8,O9) 
แผนการดำเนินงาน (O10,O11,O12) 
การปฏิบัติงาน (O13) 
การให้บริการ (O14,O15,O16,O17) 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (O18,O19,O20) 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (O21,O22,O23,O24) 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (O25,O26,O27,O28) 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (O29,O30,O31) 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม (O32,O33) 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร (O34,O35) 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต (O36,O37) 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร (O38) 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  (O39,040,041) 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (O42,O43) 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

เมื ่อพิจารณาตามชี ้วัดพบว่า ตัวชี ้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100      
ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.22 ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
100 ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.60 ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.22 ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 98.70 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต      
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100  

  สรุปได้ จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดผ่านเกณฑ์ร้อยละ 100 มีจำนวน 6 ตัวชี้วัด             
ได้คะแนนต่ำกว่าเกณฑ์ร้อยละ 100 มีจำนวน 4 ตัวช้ีวัด  
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3. จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ   
   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและ 
   จุดอ่อนที่ต้องพัฒนาไว้ ดังต่อไปนี้ 
  3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนเต็ม 100) จำนวน 6 ตัวช้ีวัด คือ 

1. ตัวช้ีวัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100                         
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
อื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นอย่างเท่าเทียม
กัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น 
เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่
ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน 
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นๆ ต่อบุคคลภายนอกซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ใน
อนาคต ซึ่งประกอบด้วยคำถามจำนวน 6 ข้อ คือ ตั้งแต่ I1 -I6 
        2. ตัวชี้ที่ 3 วัดการใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมาย การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ซึ ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบั ติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั ่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับการ
บริหารบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง ซึ่งประกอบด้วยคำถาม จำนวน 6 ข้อ คือ ตั้งแต่ I13 – I18 

3. ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
100 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน
ไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร
ภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาต
ที่ชัดเจนและสะดวกนอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย ซึ่งประกอบด้วยคำถาม จำนวน 6 ข้อ 
คือ ตั้งแต่ I19 – I24 
      4. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็น
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและ
จัดทำแผนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้
อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่
จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายในในการ
ร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง  
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ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต ซึ่งประกอบด้วยคำถามจำนวน 6 ข้อ คือ 
ตั้งแต่ I25 – I30 
      5. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็น
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผย
ข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ 1)ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ข่าวประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) การบริหารวาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฎิบัติงาน                
และการให้บริการ 3)การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 4)การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และ 5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสใน
การบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วยคำถามจำนวน 5 ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล)              
คือ ตั้งแต่ O1–O33 

6. ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นตัวชี้วัด    
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการ
ดำเนินการต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู ้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ 2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดง
ถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย (10 ข้อมูล) 
คือ ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ตั้งแต่ O34–O41 และตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ตั้งแต่ O42 – O43 

3.2 จุดแข็ง (ตัวชี ้วัดที ่ได้รับผลการประเมินเพิ ่มขึ ้น และได้รับคะแนนมากกว่า 85 
คะแนน) จำนวน 3 ตัวช้ีวัด คือ 

1. ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.60  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริหารของหน่วยงานแก่ผุ้รับบริการ ผู้มาติดต่อ            
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
คุณธรรม และยังประเมินการรับรู ้เกี ่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที ่เรีย กรับเงิน ทรัพย์สิน                   
หรือประโยชน์อื่นๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วยนอกจากนี้  ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน
และการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนร่วมเป็นหลัก              
ไม่มีการเอื ้อประโยชน์ให้กับบุคคลหนึ่งหรือกลุ ่มใดกลุ ่มหนึ ่งซึ ่งประกอบด้วยคำถามจำนวน 5 ข้อ คือ                     
ตั้งแต่ E1– E5 
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2. ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.22  

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประเพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการและมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี ่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู ้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยคำถามจำนวน 5 ข้อ คือ ตั้งแต่ E6 – E10 

3. ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.70  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง พัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื ่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย              
ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นด้วย ซึ่งประกอบดัวยคำถามจำวน 5 ข้อ คือตั้งแต่ 
E11–E15 

3.3 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวชี ้วัดที ่ได้รับผลการประเมินลดลง แต่ยังได้รับคะแนน
มากกว่า 85 คะแนน) จำนวน 1 ตัวช้ีวัด คือ 

1. ตัวชี ้วัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.22          
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของ
หน่วยงานตนเองในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน
ในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
และการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ตนเองได้ ซึ่งประกอบด้วยคำถาม จำนวน 6 ข้อ คือ ตั้งแต่ I7 – I12 
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4. ประเด็นที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
    หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรปรับปรุงการพัฒนาปี 2566 
ตัวชี้วัดที่ 2 

การใช้จ่ายงบประมาณ 
ประ เม ิ นการร ั บร ู ้ ของบ ุ คลากร ใน
หน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของ
หน่วยงานตนเองในประเด็นที่เกี ่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่
การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไป
จนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน ่ วยงานอย ่ างค ุ ้ มค ่ า เป ็น ไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอื ้อประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของ
บุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ 

1.การเผยแพร่การใช ้จ ่ ายงบประมาณ
ประจำปีให้บุคลากรได้รับรู้อย่างทั่วถึง ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ของ อบต.ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
เป็นการสร้างการรับรู้ 
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรของ อบต.ได้มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
เพ ื ่ อ ให ้ เ ก ิ ด คว ามค ุ ้ ม ค ่ า เ ป ็ น ไป ต าม
วัตถุประสงค์ และตามแผนที่วางไว้ 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 

ประเมินการรับรู ้ของผู ้รับบริการ ผู ้มา
ต ิดต ่อ หร ือผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียของ
หน่วยงานต่อการคุณภาพการดำเนินงาน
ในประเด็นที ่เก ี ่ยวข้องกับการปฏิบ ัติ
หน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่ โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั ้นตอน และระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงจะต้องให ้ข ้อม ูลเก ี ่ยวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริหารของหน่วยงานแก่ผุ้
รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ป ิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมิน
การรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการ
ถูกเจ ้าหน้าที ่ เร ียกร ับเง ิน ทรัพย ์สิน                   
หรือประโยชน์อื ่นๆ เพื ่อแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยนอกจากนี้  ยังประเมิน
การรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการ
ดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่
จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส ่วนร ่วมเป ็นหล ัก ไม ่ม ีการเ อ้ือ
ประโยชน์ให้กับบุคคลหนึ่งหรือกลุ ่มใด
กลุ่มหนึ่ง 

1.การปฏ ิบ ั ต ิ ง าน/การ ให ้บร ิ การแก่
ผู้รับบริการเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด จึงควรมีข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการอย่างชัดเจน 
2. การปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่ผ ู ้มา
ติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน จึงควรมีการสร้าง
จิตสำนึกแก่พนักงานในหน่วยงานให้บริการ
ต่อผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรปรับปรุงการพัฒนาปี 2566 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเมินการรับรู ้ของผู ้รับบริการ ผู ้มา
ต ิดต ่อ หร ือผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูล
ขอ งหน ่ ว ย ง าน ใน เ ร ื ่ อ ง ต ่ า ง ๆ  ต่ อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดย
ข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็น
ป ัจจ ุบ ัน โดยเฉพาะอย ่างย ิ ่ งผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัด
ให้มีช่องทางให้ผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติ
ชมหร ือความค ิด เห ็น เก ี ่ ยวก ับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการและมีการชี้แจง
ในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี ่ยวกับ
การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ
ร้องเร ียนการทุจริตของเจ ้าหน้าที ่ ใน
หน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสาร
กับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.การเผยแพร่การข้อมูลของหน่วยงานที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนผ่าน
ช่องทางต่างๆ ที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อนมีความ
หลากหลาย 
2. ปรับปรุงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และ
จัดให้ผ ู ้มาติดต่อร้องเร ียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้อย่างสะดวก รวมไป
ถึงมีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวการ
ดำเนินงาน 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการ

ทำงาน 

ประเมินการรับรู ้ของผู ้รับบริการ ผู ้มา
ต ิดต ่อ หร ือผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียของ
หน่วยงานต่อการปร ับปร ุงระบบการ
ทำงาน ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ปร ับปร ุง พ ัฒนาหน ่วยงาน ท ั ้ งการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ แ ล ะ
กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงานเพื ่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

1. การรปรับปรุงวิธ ีการและขั ้นตอนการ
ดำเน ินงาน เพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพและ
คุณภาพการให้บริการ/การทำงาน 
2. การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส
และการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น 
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 5.ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื ่อขับเคลื ่อนการส่ งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ การกำกับติดตาม ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1.สร้างการรับรู้
และส่งเสริมการ
ม ี ส ่ วนร ่ วม ใน
การตรวจสอบ
ด้านการใช้จ่าย
งบประมาณ 

1.  สร ุปข ้ อม ู ลแผน/ผลการ ใช ้ จ ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง  อ บ ต . จ ั ด ท ำ สื่ อ
ประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ ที่เข้าใจง่าย 
น่าสนใจ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และสร้าง
การรับรู้ผ่านช่องทางที่หลากหลายต่อเนื่อง
เป็นประจำทุกเดือน 
2.  สร ุปข ้ อม ู ลแผน/ผลการ ใช ้ จ ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง  อ บ ต .  เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ และ
สร้างการรับรู ้ผ่านวิธีการต่างๆ ต่อเนื ่อง
เป ็นประจำทุกเดือน เช่น การประชุม
ประจำเดือน เป็นต้น และเปิดโอกาสให้
บ ุคลากรม ีส ่วนร ่วมในการตรวจสอบ 
สอบถาม และเสนอความคิดเห็น เกี่ยวกับ
แผน/ผลการใช้จ่ายงบประมาณของ อบต. 

- ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของการ
ดำเนินการตามขั้นตอน/
วิธีการ 
-รายงานความก้าวหน้า
รอบ 6 เดือน 
- รายงานสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

1 ต.ค.65–30ก.ย.66 กองคลัง 
 

2. การสร้าง
คุณภาพในการ
ปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 

1. จัดทำข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างชัดเจน 
2. การให้ข้อมลูผู้มารับบริการหรอืผู้มา
ติดต่ออย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมาไม่ปิดบัง
ข้อมูล 

- ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของการ
ดำเนินการตามขั้นตอน/
วิธีการ 
-รายงานความก้าวหน้า
รอบ 6 เดือน 
- รายงานสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

1 ต.ค.65–30ก.ย.66 สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการฯ 
กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

 

3. การเพิม่
ประสิทธิภาพ
การสื่อสารเพื่อ
อำนวยความ
สะดวกต่อ
ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาตดิต่อหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธผ์ลงานต่างๆ ท่ี
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการดำเนินงาน ด้วยรูปแบบท่ี
น่าสนใจ เข้าใจง่าย หลากหลายรปูแบบ 
และเผยแพร่ข้อมลูที่ประชาชนควรทราบ
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย มคีวามชัดเจน 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเป็นปัจจุบัน 
2. ปรับปรุงและจดัการเนื้อหา หมวดหมู่
บนเว็บไซต์ใหเ้ป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ ง่ายต่อ
การค้นหา และสะดวกต่อการเข้าใช้งาน 
3. เผยแพร่ประเชาสมัพันธ์การเขา้ถึง
ช่องทางติดต่อ สอบถามข้อมูลช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็น และช่องทางการเข้าถึง
สื่อสังคมออนไลน์ของ อบต.ให้เปน็ท่ีรู้จัก
ของผู้รับบริการ หรือผูม้าตดิต่อ หรือผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกมากยิ่งข้ึน 

- ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของการ
ดำเนินการตามขั้นตอน/
วิธีการ 
-รายงานความก้าวหน้า
รอบ 6 เดือน 
- รายงานสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

1 ต.ค.65–30ก.ย.66 สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการฯ 
กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ การกำกับติดตาม ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

4. การปรับปรุง
และพัฒนาการ
ดำเนินงานและ
การให ้บร ิการ
เพื ่อสร้างความ
พ ึ ง พ อ ใ จ ต่ อ
ผู้รับบริการ หรือ
ผู้มาติดต่อหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสยี
ภายนอก 
 

1. เพิ่มช่องทางการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ หรือผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีภายนอกได้เสนอความคดิเห็นและ
ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาการดำเนินงาน และการใหบ้ริการ
ของหน่วยงานผ่านทางเวบไซต์ อบต. หรือ
ระบบ QR Code หรือช่องทางอื่นๆ เพื่อ
นำมาปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน
และการให้บริการทีด่ีมากยิ่งขึ้น 
2. สรปุวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน
ของกระบวนงานท่ีมีความสำคญัในการ
ให้บริการต่อผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก และ
จัดทำสื่อประชาสัมพันธร์ูปแบบต่างๆ  ท่ี
เข้าใจง่ายและน่าสนใจ เผยแพรส่ร้างการ
รับรู้และความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายนอกผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
ต่อเนื่อง 
 

- ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของการ
ดำเนินการตามขั้นตอน/
วิธีการ 
-รายงานความก้าวหน้า
รอบ 6 เดือน 
- รายงานสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

1 ต.ค.65–30ก.ย.66 สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการฯ 
กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 
 

 


