
กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ อ าเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 

3. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

4. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

5. ร้องเรียนผ่านโซเชียลมีเดีย 

6. ร้องเรียนทาง E-mail 

7. ร้องเรียนผ่านหน่วยงานอื่น 

เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ
ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 

ส่งเรื่องให้ ส านักปลัด 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริต 

ยุติ ไม่ยุติ 

ส านักปลัดแจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราว
ร้องเรียนฯ 

ทราบ ภายใน 7 วัน 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทราบ 
ภายใน 15 วัน 
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ช่องทางการร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส 
 1. ยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ หรือกล่องรับเรื่องร้องเรียน  
ร้องทุกข์ ที่ติดตั้ง ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ หรือจัดส่งเรื่องร้องเรียนพร้อมพยานหลักฐาน
เบื้องต้น (ถ้ามี) มาที่ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ 12/3 หมู่ที่ 9 ต าบลคลองเรือ อ าเภอวิหารแดง 
จังหวัดสระบุรี รหัสไปรษณีย์ 18150 
      2. แจ้งเบาะแสการทุจริต ทางโทรศัพท์ หมายเลข 036-277600 
      3. สายตรง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ หมายเลขโทรศัพท์ 086-319-9780 
      สายตรง ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ หมายเลขโทรศัพท์ 097-2941352 
      4. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ส่ง ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ 12/3 หมู่ 9 ต าบล
คลองเรือ อ าเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 18150 
      5. แจ้งเบาะแสการทุจริตผ่านเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือช่องทางกล่องข้อความ
รอ้งเรียนการทุจริต http://www.klongrua.go.th 
      6. แจ้งเบาะแสการทุจริตผ่านกล่องข้อความในโซเชียลมีเดีย Facebook องค์การบริหารส่วนต าบล
คลองเรือ 
      7. แจ้งเบาะแสการทุจริตผ่าน E-mail:klongrua.sao@gmail.com 
      8. ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม หรือหน่วยงานก ากับดูแลอื่นๆ 
รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนควรรู้ 

1. ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง 
2. ช่วงเวลาการกระท าความผิด 
3. พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
      1. เรื่องเรื่องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหายอันเนื่องมาจากบุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ 
   (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
   (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
   (3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่ก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
   (5) กระท านอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
     2. เรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือสร้างความเสียหายแก่บุคคลและต้องมี
หลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้งตลอดจนพยานหลักฐานที่แน่นอน 

http://www.klongrua.go.th/
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      3. ข้อร้องเรียนต้องใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
   (1) ชื่อ-นามสกุล และที่อยู่ผู้ร้องเรียน 
   (2) ชื่อบุคลากรที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   (3) การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรม
ตามสมควรแห่งมูลที่เก่ียวข้องดังกล่าว 
   (4) ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน 
   (5) ระบุวันเดือนปี 
   (6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
       4. กรณีการร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็นหรือมี่ลักษณะเป็นบัตรสนเทห์จะรับพิจารณาเฉพาะ
รายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
       5. เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา 
   (1) ข้อร้องเรียนมิได้ท าเป็นลายลักษณ์อักษร 
   (2) ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
   (3) ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3 (1)-(6) 
ขั้นตอนวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
       1. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ 
ลงทะเบียนรับ รวบรวมข้อมูลการร้องเรียน น าส่ง ส านักปลัด เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือใน
กรณีท่ีเป็นลักษณะบัตรสนเทห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ปรากฏในประกาศนี้ ภายในระยะเวลา 2 
วันท าการ 
        2. กรณีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ ส านักปลัด ตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ด าเนินการตามค าสั่งนั้น ภายใน 3 วัน ท าการ 
        3. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้อง
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลหรือไม่อย่างไร 
  - โดยให้ด าเนินให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่น ว่ามีการกระท า
การทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือการทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างเกิดข้นหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ 
หากกรณีไม่มีมูลตามที่ร้องเรียนให้เสนอความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือสั่งยุติเรื่อง ภายใน
ระยะเวลา 7 วันท าการ 
        - ในกระบวนพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรผู้
ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม และให้การคุ้มครองพยานที่เก่ียวข้อง 
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    5. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงด าเนินการสอบสวนและรายงานผลการสอบสวนต่อนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล ภายใน 3 วันท าการ 
    6. ให้นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยส านักปลัด รายงานผลการด าเนินการให้ผู้รับร้องเรียนทราบ
ตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด ภายใน 15 วันท าการ นับจากวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
  นักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ โทรศัพท์/โทรสาร 036-277600 
การก ากับติดตามตามข้อร้องเรียน 
  เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใดให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ภายในระยะเวลาสิบห้าวัน
เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
ระยะเวลาการด าเนินการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/การแจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานตามช่องทางต่างๆ ทุกวันท าการ และแจ้งผลการ
ด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในสิบห้าวันท าการ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
จัดการข้อร้องเรียน 

หมายเหตุ 

ยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันท าการ  
ทางโทรศัพท์/โทรสาร/ 
สายตรงผู้บริหาร 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
เว็บไซต์หน่วยงาน ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านโซเชียลมีเดีย  Facebook ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่าน E-mail ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านหน่วยงานอื่น ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันท าการ  
 
 

   

 


