
 



รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2567 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ ดังนี้ 

มาตรการ/กิจกรรม 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรม 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการการจัดคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานว่า
เป็นงานในภารกิจใด สำหรับเจ้าหน้าที่
ตำแหน่งใด โดยกำหนดขั้นตอนวิธีการ
และระยะเวลาการปฏิบัติให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียน ประชุมชี ้แจงให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบ 
3. เผยแพร่การจัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงาน ช่องทางการประชาสัมพันธ์
ข อ ง  อบต .  เ ช ่ น  เ ว บ ไซต ์  บอ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

บุคลากรของหน่วยมีการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการ ตาม
ระยะเวลาท ี ่กำหนดในคู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ทำให้ลด
การผิดพลาดในการปฏิบัติงานที ่ไม่
เป ็นไปตามระเบียบ และหนังสือ     
สั่งการและประชาชนได้รับบริการที่
เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
มาตรการประชาสัมพันธ์การรับ
บริการ ผ่านช่องทาง E - Service 

1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อและการให้บริการแก่ประชาชน 
2. มีการดำเนินการให้แต่ละส่วนงาน/
กองงานจัดทำระบบ E-Service อย่าง
น้อย 1 ภารกิจงาน เป็นการเพ่ิมช่อง
ทางการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 

ประชาชนได้รับทราบการรับบริการ
ผ่าน ช่องทาง E – Service และใช้
บริการ ผ่านช่องทาง E - Service 

 

 

 



มาตรการ/กิจกรรม 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรม 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
มาตรการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร ับ  ฟ ังคำต ิชมหร ือแสดงความ
คิดเห็นต่อการ ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ Q & A  

1.จ ัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ      
ณ จุดบริการและเว็บไซต์ อบต. 
2. พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาส ั มพ ั นธ ์ ให ้ หลากหลาย  มี
ประสิทธิภาพ เข้าถึงประชาชนได้ง ่าย 
โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
ประชาสัมพันธ์ 
3. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการ
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้ โดยการศึกษา
อบรมความรู้ในการจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

ประชาชนได้รับทราบช่องทาง และ
เ ข ้ า ม า แ ส ด ง ค ว า ม   ค ิ ด เ ห็ น
ข้อเสนอแนะต่อ การให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ 
ผ่านช่องทางการรับฟังคำติชมหรือ 
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือ การให้บริการ Q & A 

ประเด็นที่ 4 การให้บริการและระบบ E-Service 
มาตรการการใช้ทรัพย์สิน          
ของราชการ 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายงาน/เจ้าหน้าที่
ที ่เกี ่ยวข้องดำเนินการจัดทำคู ่มือแนว
ทางการยืมทรัพย์สินของราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
คู่มือแนวทางการปฏิบัติการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
3. แจ้งเวียนคู่มือฯ ให้พนักงาน เจ้าหน้าที่ 
เพ่ือถือปฏิบัติ 
4. ส ่วนราชการชี ้แจงหรือสอดแทรก
ความรู้ ความเข้าใจในการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการให้บุคลากรในสังกัดและ
ส่วนราชการอื่นรับทราบผ่านการดำเนิน
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

บุคลากรขององค์การบริหารส ่วน
ตำบลคลองเรือ ทราบแนวทางปฏิบัติ
ในการใช้ทรัพย์สิน ของราชการอย่าง
ชัดเจน และสามารถ นำไปเป็นแนว
ทางการยืมทรัพย์สินของ ราชการได้
อย่างถูกต้อง อีกทั้งยังมีความ เข้าใจ
ตรงกันว่าการที่บุคคลภายนอกจะ 
ยืมใช้ทรัพย์สินของราชการได้ ต้อง   
ม ีการ ขออนุญาต  อย ่างถ ูกต ้อง         
เนื่องจากมี แนวทางปฏิบัติกำหนดไว้
อย่างชัดเจน 

 

 

 



มาตรการ/กิจกรรม 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรม 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
มาตรการประชาสัมพันธ์แผนการ 
ดำ เน ิน งานและการ ใช ้ จ ่ าย งบ 
ประมาณ 

1. จ ัดประช ุมช ี ้แจงแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณประจำป ีให ้แก ่บ ุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบและจัดทำสรุป
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน 
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 
และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
2. แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมาณในที่
ประชุมประจำเดือนของ (หน่วยงาน) ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 
 

บุคลากรขององค์การบริหารส ่วน
ตำบลคลองเรือ และประชาชนทราบ
แผนการดำเน ินงาน  และการใช้     
จ ่ายงบประมาณ  ว ่าเป ็นไป ตาม
วัตถุประสงค์ และความคุ้มค่า 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
มาตรการจัดทำและเผยแพร่
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 

1. เผยแพร่มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับผู ้บร ิหารและ
ข้าราชการ 
2. จ ัดอบรมส ่งเสร ิมด ้านจร ิยธรรม 
คุณธรรมแก่บุคลากรของหน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอเป็นประจำทุกปี 
3. ชี้แจง ทำความเข้าใจในเรื่องของการ
ใช้ให้ปฏิบัต ิหน ้าที ่ราชการ และงาน
ส่วนตัว ผ่านการประชุมและกิจกรรม  
ต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรของหน่วยงาน 

บุคลากรขององค์การบริหารส ่วน
ตำบลคลองเรือ ทราบแนวปฏิบัติตาม
มาตรฐานทาง จริยธรรมอย่างถูกต้อง 
เนื่องจากมีแนวทางปฏิบัติตนของ
ทางราชการ กำหนดไว้อย่างชัดเจน 

 

 

 

 



มาตรการ/กิจกรรม 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรม 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
มาตรการเผยแพร่ช่องทางแจ้งเรื ่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ      
มิชอบ 

1. หน่วยงานเผยแพร่ช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น สื่อ 
Social Midia หรือประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการ/ที่ทำการ 
2. ให้ผู ้นำหมู ่บ้านประชาสัมพันธ์ทาง
เสียง ตามสาย หรือ line กลุ่มหมู่บ้าน  
3. แจ้งประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียน
ผ่านการประชุมเวทีประชาคมท้องถิ่น 
(ระดับตำบล) เมื ่อวันที ่ 8 พฤษภาคม 
2567  
3. แจ้งประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียน
ในการประชุมประจำเดือนของบุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ 
 

บุคลการ ของ อบต. ประชาชนหรือ  
ผู้ที่มารับบริการสามารถ รับทราบ
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบโดยทั่วกัน 

 


